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Algemene voorwaarden van:
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Saturnusstraat 60
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Inschrijfnummer K.v.K. voor Den Haag: 27355353 0000

Artikel 1: Definities

In deze algemene voorwaarden hebben de in dit artikel opgenomen begrippen de volgende betekenis:

1.

abhw

“Sparkle*”: VOF Sparkle*, gevestigd te (2516 AH) Den Haag aan de Saturnusstraat nr. 60, de eigenaar van
de website.

“De dienstverlening”: het door Sparkle* mogelijk gemaakte gebruik van de website inhoudende dat
members met elkaar in contact kunnen komen, bestellingen kunnen plaatsen etc..

“De member”: de natuurlijke persoon die zich heeft ingeschreven bij Sparkle*.

“Partijen”: Sparkle* en de member.

“Schriftelijk”: onder “schriftelijk” wordt in deze algemene voorwaarden verstaan: per brief, per e-mail, per
fax of enige andere wijze van communicatie die met het oog op de stand der techniek en de in het
maatschappelijk verkeer geldende opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld.

“Website”: de website www.wesparkle.nl die Sparkle* ten behoeve van haar dienstverlening in stand houdt.

Artikel 2: Toepasselijkheid

1.

2.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle gebruik en alle overeenkomsten inzake de
dienstverlening van Sparkle* via de website.

Bepalingen die afwijken van deze algemene voorwaarden maken alleen deel uit van de tussen partijen
gesloten overeenkomst indien en voor zover partijen dat uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.
Het mogelijk niet van toepassing zijn van (een deel van) een bepaling van deze algemene voorwaarden
laat de toepasselijkheid van de overige bepalingen onverlet.

De member c.q. de bezoeker kan zich niet beroepen op het feit dat de algemene voorwaarden niet ter
hand gesteld zijn indien Sparkle* dezelfde algemene voorwaarden al meerdere keren via de website dan
wel anderszins aan de member c.q. de bezoeker ter hand gesteld heeft en hiernaar heeft verwezen.

Artikel 3: Totstandkoming en regels bij inschrijving

1.

Met de inschrijving accepteert de member deze algemene voorwaarden en verklaart tevens meerderjarig
te zijn.

Bij inschrijving dienen alle verplichte registratievelden ingevuld te worden. De member verzekert Sparkle*
dat zijn/haar bij de inschrijving opgegeven gegevens naar waarheid ingevuld zijn.

Inschrijving bij Sparkle* is persoonlijk en niet overdraagbaar.

Een inschrijving en profiel betreft altijd slechts één natuurlijke persoon. Inschrijving als groep of als stel -
hieronder wordt verstaan twee (huwelijks)partners - is niet toegestaan.

Nadat aan de voorwaarden voor inschrijving is voldaan, wordt per e-mail een wachtwoord aan de member
toegestuurd. Dit wachtwoord is strikt persoonlijk en mag niet met anderen worden gedeeld. Bij vergeten
of verlies van het wachtwoord is het mogelijk het wachtwoord per e-mail opnieuw toe te laten sturen. De
member kan zelf het wachtwoord bij de eigen instellingen wijzigen.

Indien een member zijn/haar wachtwoord aan derden bekend maakt of gebruikt op een manier die in strijd
is met de doelstelling van Sparkle*, behoudt Sparkle* zich het recht voor om de inschrijving van de mem
ber zonder voorafgaande kennisgeving te beéindigen.

Sparkle* behoudt zich het recht voor inschrijving als member te weigeren, hetgeen de aanvrager zo spoe-
dig mogelijk zal worden medegedeeld. Sparkle* zal desgevraagd de aanvrager informeren over de reden
om de inschrijving te weigeren.

Sparkle* behoudt zich het recht voor om zonder voorafgaande aankondiging inschrijvingsvereisten en
tarieven van diensten of producten die op de site worden aangeboden te wijzigen.

Artikel 4: Beéindiging

1.

Een inschrijving en een profiel kunnen op elk gewenst moment door de member worden verwijderd, dit
kan op de website van Sparkle* bij “instellingen” onder: “mijn account”. Met de verwijdering van het profiel
eindigen de inschrijving en de overeenkomst tussen Sparkle* en de member.

Sparkle* is gerechtigd de inschrijving en andere overeenkomsten zonder nadere ingebrekestelling of rech
terlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen en/of de toegang tot Sparkle* geheel of
gedeeltelijk en al dan niet tijdelijk te blokkeren, indien de member één of meer van zijn/haar verplichtingen



jegens Sparkle* niet, niet behoorlijk of niet volledig nakomt, dan wel in strijd met wettelijke voorschriften
handelt.

De inschrijving kan met onmiddellijke ingang worden beéindigd in geval van herhaaldelijke, kennelijk
gegronde, klachten over hinderlijk of onacceptabel chat c.q. e-mail gedrag van de member, die Sparkle*
via andere members ontvangt of in geval van pogingen om een inschrijving over te dragen of over te
nemen.

Sparkle* is tevens gerechtigd de inschrijving en andere overeenkomsten zonder nadere ingebrekestelling
of rechterlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen in het geval de member veroordeeld
is wegens het plegen van een zedenmisdrijf c.q. er een gerechtelijke procedure hierover tegen hem/haar
loopt of indien er verdenkingen dienaangaande tegen hem/haar bestaan en justitie hier onderzoek naar
doet.

Artikel 5: Prijzen, tarieven

1.

2.

Sparkle* is een gratis online datingservice waarbij de meeste functionaliteiten zonder betaling voor alle
members toegankelijk zijn.
De volgende acties zijn alleen tegen betaling beschikbaar:

a. het eerste contact dat een member opneemt met een andere member door middel van mail,
flirt of chat. Een reactie op een mail, flirt of chat is gratis;

b. het versturen van een video-bericht of het plaatsen van een video-oproep;

C. het versturen van een cadeau aan een andere member;

d. het kopen van Sparks of een waardebon.

Alle op de site gehanteerde prijzen zijn inclusief BTW en andere heffingen die van overheidswege worden
opgelegd.

Artikel 6: Verplichtingen van de member

1.

De member is verplicht onmiddellijk, doch uiterlijk binnen 5 dagen nadat hij/zij merkt of het vermoeden
heeft dat derden zich op oneigenlijke wijze toegang hebben verschaft tot Sparkle*, hiervan schriftelijk
melding te doen aan Sparkle*.

De member is verplicht om e-mails en andere berichten vertrouwelijk te behandelen en zal deze niet
zonder toestemming van de auteur ervan voor derden toegankelijk maken. Hetzelfde geldt voor namen,
telefoon- en faxnummers, woon-, e-mailadressen en/of URL’s etc. van andere members.

De member zal zich onthouden van het oneigenlijk gebruik van de naam van Sparkle*.

Artikel 7: Verstrekken van gegevens

1.

De member draagt er zorg voor dat de door hem/haar bij aanmelding of op enig later tijdstip aan Sparkle*

verstrekte gegevens juist en volledig zijn. Wijzigingen in deze gegevens dienen door de member zo spoe-

dig mogelijk aan Sparkle* te worden doorgegeven door deze aan te passen op de website. De member

vrijwaart Sparkle* voor de gevolgen voortvloeiend uit het niet juist en/of onvolledig zijn van de gegevens.

De door de member verstrekte gegevens zullen door Sparkle* conform de Wet Bescherming Persoonsge-

gevens worden geregistreerd ten behoeve van de volgende 2 doelen:

a. het verlenen van de tussen partijen overeengekomen diensten;

b. het informeren van de member over ontwikkelingen ten aanzien van de website, de dienstverle-
ning en/of nieuwe dienstverlening.

De member zal geen foto’s en/of gegevens op de website plaatsen die in strijd zijn met de openbare orde

of goede zeden of anderszins de belangen van Sparkle* kunnen schaden.

Het is de member niet toegestaan direct of indirect contactgegevens zoals telefoonnummers, adressen,

achternamen, URL’s, e-mail adressen, msnadressen, skypenamen of andere tot de persoon herleidbare

informatie, op te nemen, danwel verzoeken te doen tot verkrijging van contactgegevens, in oproep, profiel

of op beeldmateriaal.

De member mag geen foto’s van seksuele aard, jeugdfoto’s, groepsfoto’s, foto’s van dieren of foto’s van

anderen dan zichzelf op Sparkle* publiceren. Sparkle* behoudt zich het recht voor om foto’s, video’s of

andere afbeeldingen te weigeren, te wijzigen of te verwijderen.

Sparkle* controleert alle profielen, en zal profielen zonodig wijzigen of weigeren indien zij ongepaste of

obscene uitspraken bevatten. Profielen die gericht zijn op louter seksueel contact, of die anderszins niet

beantwoorden aan de geest van de service, worden verwijderd.

De member is zelf verantwoordelijk voor de inhoud van zijn/haar inschrijving, profiel en alle overige infor-

matie die hij/zij over zichzelf opgeeft, publiceert of uitwisselt met andere members. De member verzekert,

dat de opgegeven gegevens naar waarheid zijn en hem/haar persoonlijk beschrijven.

De member zal de informatie op de site actueel houden.

Alle gevolgen van het opzettelijke en/of met oneerlijke bedoelingen opgeven van valse, misleidende of in-



complete gegevens zijn voor rekening en risico van de member. Indien Sparkle* constateert of het ernstige vermoe-
den heeft dat de member opzettelijk valse, misleidende of incomplete gegevens op de site plaatst, zal zij onmiddel-
lijk tot ontbinding van de overeenkomst overgaan.

Artikel 8: Vertrouwelijke informatie

1.

Sparkle* verplicht zich tot geheimhouding van alle informatie die zij in het kader van het sluiten en uitvoe-
ren van de overeenkomst van c.q. over de member heeft verkregen en waarvan de member heeft aange
geven dat het vertrouwelijke informatie betreft c.q. waarvan zij weet dan wel redelijkerwijs kan weten dat
die informatie vertrouwelijk behandeld moet worden. Sparkle* zal deze informatie alleen aan derden ver
strekken voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst.

Sparkle* zal alle redelijkerwijs te nemen voorzorgsmaatregelen treffen om de vertrouwelijke informatie
geheim te houden en staat er voor in dat haar werknemers c.qg. andere personen die onder haar verant
woordelijkheid bij de uitvoering van de overeenkomst betrokken zijn zich eveneens aan deze geheimhou-
dingsplicht zullen houden.

De geheimhoudingsplicht geldt niet indien Sparkle* als gevolg van wet- en/of regelgeving of een rechter
lijke uitspraak gehouden is de vertrouwelijke informatie openbaar te maken en zich hierbij niet kan beroe-
pen op een wettelijk of een door een rechter toegestaan verschoningsrecht. Deze uitzondering geldt eve
neens voor de werknemers c.g. andere personen zoals bedoeld in lid 2 van dit artikel.

Het is Sparkle* te allen tijde toegestaan te publiceren over de verleende diensten, mits daarbij de privacy
van de members gewaarborgd blijft.

Artikel 9: Verwijderen gegevens

1.

Sparkle* behoudt zich het recht voor geplaatste foto’s, video’s, gegevens of berichten te verwijderen.
Foto’s, video’s, gegevens of berichten zullen in ieder geval door Sparkle* verwijderd worden indien;

a. zij weet of vermoedt dat de bij deze foto’s verstrekte gegevens onjuist zijn;

b. zij weet of vermoedt dat de rechten op deze foto’s niet berusten bij degene die de foto’s
geplaatst heeft;

C. deze in strijd zijn met de openbare orde of goede zeden,;

d. plaatsing op enige wijze Sparkle* schade kan toebrengen of haar eer en goede naam aantast.

De member kan te allen tijde de door hem/haar zelf geplaatste foto’s, video’s etc. verwijderen. De member
hoeft hiervoor geen reden op te geven.

Artikel 10: Risico van opslag informatie

1.

Sparkle* zal alle van de member ontvangen informatie gedurende de looptijd van de overeenkomst

op zorgvuldige wijze opslaan en bewaren en alle redelijkerwijs te nemen maatregelen (laten) treffen
teneinde ongewenste toegang (bijvoorbeeld door hackers) tot deze informatie te voorkomen.

Sparkle* is echter nimmer aansprakelijk voor verlies, tenietgaan, mutaties of ongewenste inzage van deze
informatie - al dan niet door hackers -, tenzij dit te wijten is aan opzet en/of bewuste roekeloosheid van
Sparkle* of haar leidinggevend personeel op directieniveau.

Artikel 11: Datingservice

1.

Bij de uitvoering van de overeenkomst waarbij Sparkle* aan de member zogenaamde datingservices
verleent, gelden een aantal bijzondere regels. Indien de member deze regels overtreedt en - ondanks her-
haalde schriftelijke verzoeken daartoe - de overtreding laat voortduren, is Sparkle* gerechtigd om zonder
rechterlijke tussenkomst de uitvoering van de dienstverlening op te schorten of te beéindigen. De Sparks
die de member op het moment van beéindiging nog tegoed heeft komen te vervallen zonder dat Sparkle*
tot terugbetaling van de geldwaarde hiervan verplicht is. Een en ander, onverminderd het recht van Spar-
kle* eventuele schadevergoeding te vorderen.

Het is de member niet toegestaan om:

a. zijn/haar inschrijving aan een ander over te dragen of zich voor te doen als een andere persoon;
b. zich te gedragen in strijd met de netetiquette;

C. inbreuk te plegen op intellectuele eigendomsrechten van derden;

d. informatie te verspreiden, toegankelijk te maken en/of aan te bieden met een pornografische

inhoud waaronder mede begrepen webpagina’s met pornografische afbeeldingen, banners die
reclame maken voor andere webpagina’s met een dergelijke inhoud of de distributie van toe-
gangscodes voor voornoemde websites;

e. zich bezig te houden met het zogenaamde ‘hacken’, waaronder het zich ongeautoriseerd toegang
verschaffen tot computersystemen, software en/of data van derden;



f. reclame, berichten en/of meningen te verspreiden op een manier die kan worden aangemerkt als
‘spamming’;

g. via de dienstverlening van Sparkle* aan te sporen tot dan wel zich bezig te houden met illegale
activiteiten c.q. activiteiten die schadelijk kunnen zijn voor de server van Sparkle* dan wel voor
enige andere server aangesloten op het internet, waaronder verwijzingen naar c.q. het aanbieden
van zogenaamde ‘pirated’ software, ‘hacker’-programma’s, -archieven of ‘warez’-sites;

h. zich op een andere wijze schuldig te maken aan enig strafbaar feit, waaronder mede begrepen het
verspreiden en toegankelijk maken van informatie die in strijd is met de openbare orde of de
goede zeden dan wel discriminerend van aard is;

i zich onrechtmatig te gedragen jegens Sparkle* en/of derden.

De member vrijwaart Sparkle* ter zake eventuele aanspraken van derden die verband houden met de

manier waarop de member gebruik maakt van de door Sparkle* geleverde datingservices.

Artikel 12: Klachten, opmerkingen en vragen

1.

2.

Klachten c.g. opmerkingen c.q. vragen over de dienstverlening en/of website kunnen door de member aan
Sparkle* worden gemeld c.q. gesteld door middel van het invullen van een formulier op de website.
Vragen ten aanzien van deze algemene voorwaarden of de dienstverlening van Sparkle* kunnen gericht
worden aan info@wesparkle.nl of VOF Sparkle*, Saturnusstraat 60, 2516 AH Den Haag.

Een klacht dient zo spoedig mogelijk nadat het feit dat tot de klacht heeft geleid zich heeft voorgedaan
aan Sparkle* te worden gemeld onder vermelding van alle voor de klacht relevante informatie, zodat
Sparkle* in staat wordt gesteld deze klacht te onderzoeken en zonodig adequaat te reageren op de klacht.
Alle gevolgen voor het niet direct melden van de klacht zijn voor risico van de member.

Sparkle* zal binnen 10 dagen na ontvangst van de klacht per email een ontvangstbevestiging aan de mem-
ber sturen waarin zij de member zal informeren over de verdere klachtbehandeling.

Ingeval een klacht gegrond is, is Sparkle* slechts aansprakelijk binnen de grenzen van het aansprakelijk-
heidsartikel van deze algemene voorwaarden.

Artikel 13: Aansprakelijkheid

1.

Sparkle* kwijt zich van haar taak zoals van een bedrijf in haar branche mag worden verwacht, maar aan-
vaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade, met inbegrip van overlijdens-, letsel-, of vermogens-
schade en gevolgschade.

De member is gehouden al die maatregelen te nemen die noodzakelijk zijn ter voorkoming of beperking
van de schade.

Indien Sparkle* aansprakelijk is voor door de member geleden schade, is de schadevergoedingsplicht van
Sparkle* te allen tijde beperkt tot maximaal het bedrag dat door haar assuradeur in het voorkomende
geval wordt uitgekeerd. Ingeval de assuradeur van Sparkle* niet uitkeert of de schade niet onder een door
Sparkle* gesloten verzekering valt, is de schadevergoedingsplicht van Sparkle* beperkt tot maximaal het
factuurbedrag voor de geleverde diensten, met een maximum van € 50,00.

De member is zelf aansprakelijk wanneer zijn/haar aanmeldingsgegevens door derden worden gebruikt en
voor de handelingen of beweringen die via zijn/haar account worden gemaakt, ongeacht of deze te
goeder trouw zijn. De member vrijwaart Sparkle* tegen elke vordering van deze aard. Aangezien Spar-
kle* slechts in beperkte mate beschikt over middelen waarmee de identiteit van de geregistreerde per
sonen kan worden gecontroleerd, is Sparkle* niet aansprakelijk wanneer de identiteit van een member
door iemand anders wordt gebruikt. Indien een member redenen heeft om aan te nemen dat zijn/haar
aanmeldingsgegevens of account door iemand anders worden gebruikt, dient de member Sparkle*
hierover onmiddellijk te informeren.

Opinies, blogs, artikelen, adviezen, mededelingen, aanbiedingen of andere informatie die beschikbaar
wordt gesteld door of via Sparkle* zijn en blijven van de oorspronkelijke rechthebbenden en niet van Spar-
kle*, tenzij dat vooraf schriftelijk is overeengekomen. Deze rechthebbenden zijn ook zelf verantwoordelijk
voor het geschrevene. Sparkle* kan de juistheid, volledigheid of het nut van deze informatie niet garan-
deren. Sparkle* onderschrijft deze niet, neemt deze niet over en is niet verantwoordelijk voor schade of
verlies geleden door te vertrouwen op informatie die door Sparkle* op de site is gezet of informatie die
door Sparkle* is overgedragen.

Sparkle* biedt alleen de technische voorzieningen die het leggen van contacten mogelijk maken. Het
gebruik van Sparkle* is geen garantie voor het ontmoeten van een geschikte partner. Sparkle* is niet
aansprakelijk wanneer de beoogde resultaten niet worden behaald.

Sparkle* is niet aansprakelijk voor de ontwrichting van relaties ten gevolge van het gebruik van de door
haar geleverde diensten door member of derden.

Sparkle* is niet aansprakelijk voor storend gedrag van derden of members die een andere member herken-
nen, noch voor enig ander uit het gebruik van site(s) en/of diensten van Sparkle* voortvloeiend ongemak.
Sparkle* is niet aansprakelijk voor onjuiste verklaringen die door de member zijn gedaan en de gevolgen
hiervan.



15.
16.

Sparkle* is niet aansprakelijk voor de gevolgen van ontmoetingen tussen members die voortvloeien uit

het gebruik van de site(s) van Sparkle* en de bijbehorende diensten. Het is aan de member zelf om voor-
zorgsmaatregelen te treffen bij een ontmoeting met een andere member.

Sparkle* adviseert haar members om voorzichtig te zijn met het soort informatie dat zij over zichzelf op de
website plaatsen en om maximaal gebruik te maken van de privacybescherming die Sparkle* biedt.
Sparkle* is dan ook niet aansprakelijk voor het gebruik door derden van door members zelf gepubliceerde
persoonlijke informatie op de site.

Sparkle* is voor het in stand houden van alsmede voor de bereikbaarheid van de website afhankelijk van
haar providers. Sparkle* zal zich naar haar beste kunnen inspannen om eventuele storingen in de toegang
tot de website en/of het gebruik van de website zo spoedig mogelijk op te (doen) heffen, maar kan - hoe
wel Sparkle* hier naar streeft - in redelijkheid niet instaan voor ononderbroken beschikbaarheid van de
website.

Sparkle* heeft te allen tijde het recht om ten behoeve van het opheffen van een storing c.q. het verrichten
van onderhoudswerkzaamheden aan c.g. het aanpassen van de website, deze tijdelijk buiten gebruik te
stellen. Voor zover dit mogelijk is, zal Sparkle* de te verrichten (onderhouds) werkzaamheden tijdig op de
website vermelden.

De member vrijwaart Sparkle* voor alle aanspraken van derden die verband houden met het gebruik van
de dienst door de member en/of onvoldoende naleving door de member van enige verplichting jegens
Sparkle* al of niet voortvloeiend uit deze voorwaarden.

Sparkle* is niet aansprakelijk voor de verspreiding van enige met virus geinfecteerde informatie.

De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is
aan opzet en/of bewuste roekeloosheid van Sparkle* of diens leidinggevend personeel op directieniveau of
indien dwingendrechtelijke wettelijke bepalingen zich hiertegen verzetten. Uitsluitend in deze gevallen zal
Sparkle* de member vrijwaren voor eventuele aanspraken van derden jegens de member.

Artikel 14: Betaling

1.

Alle betalingen binnen Sparkle* geschieden met sparks. Deze zijn vooraf in verschillende hoeveelheden
aan te kopen. De verschuldigde kosten voor acties waarvoor betaald moet worden en de betalingswijze
worden bij de betreffende acties aangegeven.

Betaling voor de aanschaf van Sparks dient te geschieden conform de op de website aangegeven wijze.
Betaling op andere wijzen is slechts toegestaan indien partijen dit uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeen-
gekomen.

Bij beéindiging van de overeenkomst, om welke reden dan ook, vindt geen restitutie plaats van de aan
schafwaarde van niet gebruikte sparks.

Artikel 15: Intellectuele eigendomsrechten

1.

Sparkle* is en blijft de rechthebbende van alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op, voortkomen
uit, verband houden met en/of behoren tot de door Sparkle* in het kader van de overeenkomst geleverde
diensten.

De gebruiksrechten die door Sparkle* aan de member worden verleend, zijn strikt beperkt tot het gebruik
van deze diensten voor privé- en persoonlijke doeleinden binnen het kader en gedurende de duur van de
inschrijving bij Sparkle*. Al het andere gebruik door de member zonder toestemming van Sparkle* is strikt
verboden.

Sparkle* is gerechtigd de intellectuele eigendomsrechten die zijn verbonden aan inhoud die door de mem-
ber wordt verstrekt, te gebruiken op de website(s) van Sparkle*. Dit geldt met name voor dupliceren en
weergeven van inhoud die betrekking heeft op members op de website(s) van Sparkle* of een deel
daarvan en/of in mailings en nieuwsbrieven van Sparkle*. Sparkle* is gerechtigd de genoemde inhoud aan
te passen aan het ontwerp van de website(s) van Sparkle* en/of technische vereisten.

De member staat er voor in dat alle door hem/haar aan Sparkle* te verstrekken of verstrekte foto’s,
video’s, gegevens etc. geen inbreuk maken op het auteursrecht of enig ander intellectueel eigendoms-
recht van derden. De member is aansprakelijk voor eventuele schade die Sparkle* door dergelijke inbreu-
ken lijdt en vrijwaart Sparkle* voor aanspraken van deze derden.

Artikel 16: Overmacht

1.

Ingeval er sprake is van overmacht aan de zijde van de member of Sparkle*, is Sparkle* gerechtigd de
overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst, middels een schriftelijke aan de member gerichte verkla-
ring, te ontbinden of de nakoming van haar verplichtingen jegens de member voor een redelijke termijn op
te schorten zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn.

Onder overmacht aan de zijde van Sparkle* wordt in het kader van deze algemene voorwaarden verstaan:
een niet-toerekenbare tekortkoming van Sparkle*, van de door haar ingeschakelde derden of overige



zwaarwegende redenen aan de zijde van Sparkle*.

3.

Als omstandigheden waarin sprake zal zijn van overmacht zullen onder meer worden verstaan: oorlog,
oproer, mobilisatie, binnen- en buitenlandse onlusten, overheidsmaatregelen, stakingen binnen de organi-
satie van Sparkle* en/of van de door Sparkle* ingeschakelde derden of dreiging van deze e.d. omstandig-
heden, verstoring van de ten tijde van het aangaan van de overeenkomst bestaande valutaverhoudingen,
bedrijfsstoringen door brand, inbraak, sabotage, natuurverschijnselen e.d. evenals door internet- of
stroomstoringen of activiteiten van hackers.

Indien de overmachtsituatie intreedt als de overeenkomst reeds ten dele is uitgevoerd, is de member
gehouden zijn verplichtingen jegens Sparkle* tot aan dat moment na te komen.

Artikel 17: Toepasselijk recht/bevoegde rechter

1.

2.

Op de tussen Sparkle* en de member gesloten overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepas-
sing.

Eventuele geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde rechter in de plaats waar Sparkle* is geves
tigd, zij het dat Sparkle* altijd de bevoegdheid behoudt het geschil voor te leggen aan de bevoegde rech
ter in de plaats waar de member is gevestigd.

De member is steeds bevoegd te kiezen voor beslechting van het geschil door de wettelijk bevoegde rech
ter, mits hij deze keuze tijdig kenbaar maakt aan Sparkle*. Met tijdig wordt hier bedoeld: binnen één maand
nadat Sparkle* schriftelijk aan de member heeft meegedeeld het geschil te willen voorleggen aan de rech
ter van haar vestigingsplaats.

Indien de member gevestigd is buiten Nederland, is Sparkle* gerechtigd te handelen conform het bepaal-
de in lid 2 van dit artikel of - naar haar keuze - de geschillen aanhangig te maken bij de bevoegde rechter
in het land c.g. de staat waar de member gevestigd is.

Datum: 27 april 2010



